
Tutor AI

Tutor AI agrega un asistente de chat flotante a las páginas de un curso de

Moodle, ofreciendo ayuda con IA en tiempo real sin salir del curso. El

asistente es consciente del contexto (sabe en qué curso/actividad estás) y

consciente del rol (se adapta a estudiantes o docentes), con respuestas

transmitidas dentro de un panel de chat.
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Descripción general

Tutor AI añade un asistente de chat a nivel de curso en Moodle. Aparece

como un avatar flotante en las páginas del curso y abre un panel de chat donde

los usuarios pueden preguntar y recibir respuestas transmitidas por IA en

tiempo real. Tutor AI está diseñado para ser:

Consciente del contexto: usa el curso/actividad actual para responder

con más precisión.

Consciente del rol: adapta las respuestas según si el usuario es

estudiante o docente.

Ágil e interactivo: las respuestas se transmiten (SSE) para que los

usuarios no esperen a que aparezca todo el texto.

Tutor AI depende del Datacurso AI Provider y requiere que el proveedor esté

instalado, licenciado y configurado correctamente (incluyendo el webservice).

Si el webservice falta, Tutor AI mostrará errores como

error_webservice_not_configured .

Para qué sirve

Reducir preguntas repetitivas y la carga de soporte en los cursos

Ayudar a los estudiantes a continuar sin salir de Moodle

Ofrecer orientación alineada con el contenido y la secuencia de aprendizaje

Idiomas compatibles

Tutor AI soporta: es, en, de, fr, pt, id, ru.

Ruta recomendada (usuarios

nuevos)



1. Revisa Requisitos (el proveedor y el webservice son determinantes)

2. Completa Instalación

3. Configura todo en Configuración

4. Aprende el flujo en Cómo usar



Requisitos

¿Para quién es esta página? Administradores del sitio.

Los docentes y estudiantes normalmente no necesitan hacer nada aquí.

Tutor AI depende del Datacurso AI Provider. No funcionará hasta que el

proveedor esté instalado, licenciado y su webservice esté configurado.

Requerimientos

1) Versión de Moodle

Moodle 4.5 o posterior

2) Datacurso AI Provider instalado

Instala el plugin Datacurso AI Provider y completa su configuración

básica.

3) Webservice del Datacurso AI Provider

configurado (PASO CRÍTICO)

Esto es necesario para que Tutor AI se conecte al proveedor.

Cómo configurarlo:

1. Ve a: Administración del sitio → IA → Proveedores de IA → Datacurso

2. Sigue las instrucciones en pantalla para crear el webservice y generar

el token.

Ruta alternativa directa (ejemplo):

http://tu-moodle/ai/provider/datacurso/admin/webservice_config.php



4) Llave de licencia válida configurada en el

Datacurso AI Provider

Agrega/configura una llave de licencia válida en la configuración del

Datacurso AI Provider.

Error común

Si ves:

Significa que falta o está incompleta la configuración del webservice del

Datacurso AI Provider.

error_webservice_not_configured



Instalación

Tutor AI se puede instalar de dos maneras: subiendo un ZIP (recomendado) o

instalación manual.

Opción 1: instalar subiendo un ZIP

(recomendado)

1. Inicia sesión en Moodle como administrador y ve a:

Administración del sitio → Plugins → Instalar plugins

2. Sube el archivo ZIP que contiene el origen del plugin. Moodle solo pedirá

detalles adicionales si no puede detectar automáticamente el tipo de

plugin.

3. Revisa el informe de validación y termina la instalación.

� Resultado esperado: Moodle completa la instalación y Tutor AI aparece bajo

Plugins locales.

Opción 2: instalación manual

1. Copia el origen del plugin dentro del directorio de tu instalación de Moodle:

2. Ve a Administración del sitio → Notificaciones para completar la

instalación.

Alternativamente, ejecuta la herramienta CLI si prefieres la línea de comandos:

{tu/moodle/dirroot}/local/dttutor

php admin/cli/upgrade.php



� Resultado esperado: la actualización finaliza sin errores y Tutor AI se

instala.

Paso siguiente (requerido)

Después de instalar, completa la configuración del Datacurso AI Provider,

incluyendo el webservice, de lo contrario Tutor AI mostrará

error_webservice_not_configured .

Continúa con:

Requisitos

Configuración



Casos de uso

(Plantillas)

Esta página ofrece formas listas para usar de desplegar Tutor AI en cursos

reales. Cada plantilla incluye un objetivo, cuándo usarla y un prompt que

puedes copiar/pegar y adaptar en Configuración → Prompt personalizado.

MANTÉN LOS PROMPTS SENCILLOS

Comienza con instrucciones breves y refínalas después de observar

preguntas reales de los estudiantes.

Plantilla 1 — Asistente de

incorporación al curso (primera

semana)

Objetivo



Ayuda a los estudiantes a entender qué hacer primero, dónde encontrar

materiales y cómo se organiza el curso.

Cuándo usarla

Cohortes nuevas o la primera semana del curso

Cursos con navegación compleja o muchas secciones

Mensaje de bienvenida sugerido

¡Hola! Soy tu tutor del curso. Pregúntame qué hacer a continuación,

dónde encontrar recursos o cómo completar una actividad.

Prompt personalizado sugerido

(copiar/pegar)

Plantilla 2 — Coach de actividades

(ayuda dentro de

tareas/quiz/recursos)

Objetivo

Brinda orientación paso a paso dentro de una actividad para que los

estudiantes no se queden atascados.

Eres un tutor de incorporación dentro de Moodle.

Usa el contexto del curso para guiar al estudiante al siguiente 

paso.

Mantén las respuestas breves y accionables:

- Explica qué hacer primero

- Dónde hacer clic en el curso

- Qué debe entregar o completar el estudiante

Si la pregunta no está clara, haz una sola pregunta de aclaración.



Cuándo usarla

Tareas con múltiples instrucciones

Cuestionarios donde se necesita aclaración rápida

Cursos con muchos recursos

Prompt personalizado sugerido

(copiar/pegar)

Plantilla 3 — Asistente del docente

(reducir preguntas repetidas)

Objetivo

Ayuda a los docentes a reducir preguntas repetitivas ofreciendo respuestas

consistentes a consultas comunes.

Cuándo usarla

Clases numerosas

Cursos con preguntas repetidas de “¿cómo entrego esto?” o “¿dónde está

X?”

Eres un coach de actividades.

Usa el contexto de la actividad actual para explicar:

- Qué se le está pidiendo al estudiante

- El resultado esperado (formato, extensión, criterios)

- Errores comunes a evitar

No des respuestas protegidas. Enfócate en orientación y 

aprendizaje.

Si el estudiante pide la “respuesta”, ofrece pistas y pasos de 

aprendizaje.



Prompt personalizado sugerido

(copiar/pegar)

Plantilla 4 — Control de temas

fuera de curso (mantén el chat

enfocado)

Objetivo

Mantén a Tutor AI centrado en el curso y reduce solicitudes irrelevantes o

inseguras.

Cuándo usarla

Cursos públicos o con muchos estudiantes

Cuando los estudiantes tienden a hacer preguntas fuera del tema

Configuración administrativa

Activa detección de temas fuera de curso en la configuración de Tutor AI.

Eres un tutor que apoya tanto a estudiantes como a docentes.

Sé consciente del rol:

- Si el usuario es estudiante: explica cómo seguir y dónde 

encontrar lo que busca.

- Si el usuario es docente: sugiere cómo responder, dónde revisar 

en Moodle y buenas prácticas.

Mantén las respuestas concisas y prácticas.



Prompt personalizado sugerido

(copiar/pegar)

Plantilla 5 — Soporte multilingüe

(idiomas compatibles)

Objetivo

Apoya a estudiantes en varios idiomas manteniendo la orientación del curso

coherente.

Cuándo usarla

Cohortes internacionales

Mantente enfocado en el curso y en el contexto actual de Moodle.

Si la pregunta no está relacionada con el curso, redirige con 

amabilidad al estudiante hacia ayuda relevante.

Si te solicitan contenido prohibido o trampa, recházalo y ofrece 

alternativas centradas en el aprendizaje.



Cursos donde cada estudiante prefiere idiomas distintos

Tutor AI soporta: es, en, de, fr, pt, id, ru.

Prompt personalizado sugerido

(copiar/pegar)

Plantilla 6 — Respuestas cortas y

transmisibles (mejor UX)

Objetivo

Haz que las respuestas sean fáciles de leer en el panel de chat y rápidas de

transmitir.

Cuándo usarla

Cualquier curso (recomendado por defecto)

Prompt personalizado sugerido

(copiar/pegar)

Responde en el idioma del usuario cuando sea posible.

Si el usuario cambia de idioma, síguelo en ese idioma.

Mantén las instrucciones claras y paso a paso.

Escribe respuestas amigables para chat:

- Usa párrafos cortos y viñetas

- Ofrece de 1 a 3 pasos concretos

- Evita largas explicaciones salvo que se pidan detalles

Haz preguntas de aclaración solo cuando sea necesario.



¿Qué plantilla debo usar?

¿Quieres mejorar la incorporación? → Plantilla 1

¿Necesitas ayuda dentro de actividades? → Plantilla 2

¿Quieres menos preguntas repetidas de docentes? → Plantilla 3

¿Deseas mantener el chat en el tema del curso? → Plantilla 4

¿Requieres soporte multilingüe? → Plantilla 5

¿Buscas la mejor experiencia de chat por defecto? → Plantilla 6

Próximos pasos

Habilita y personaliza: Configuración

Aprende los flujos: Cómo usar



Teacher configuration

Course manager: enable the chat

for a specific course

1. Open the course, then click More → Tutor AI to reach the course manager.

2. The manager shows the current chat state and allows you to enable or

pause the assistant.



3. Save changes and wait a moment for the status to synchronize.

TEACHER CONFIGURATION (USE VS. ADVANCED SETTINGS)

Tutor AI can be used inside a course without a admin enabling it at

the site level (as long as the administrator has installed it and

prerequisites are met).

However, to change prompts, the welcome message, tutor name,

avatar, or off-topic detection, you need access to the plugin’s global

settings (site administrator).



➡️ Full guide: Configuration



Guía del docente

Página de inicio para docentes que usan Tutor AI: cómo activarlo en un curso,

configurar prompts y disponibilidad, y acompañar a los estudiantes en un uso

seguro del tutor.



Quickstart + How to

use (Tutor AI)

This page combines the Quickstart (get it working fast) and How to use

(student/teacher workflows) to avoid duplicated steps.

� Outcome: The floating Tutor AI avatar appears in a course and users can

complete a full question → streaming answer interaction.

Before you start (critical)

You must have:

Moodle 4.5+

Datacurso AI Provider installed and licensed

Datacurso AI Provider webservice configured (CRITICAL)

If the webservice is not configured, Tutor AI will show:

error_webservice_not_configured .

Recommended: verify the provider setup first (see Prerequisites).

TEACHER CONFIGURATION (PER COURSE)

Teachers can enable or pause Tutor AI inside a specific course using the

Course manager (More → Tutor AI). This is the place to manage

availability for learners at the course level.

➡️ See step-by-step: Teacher configuration



Quickstart: Open a course and

start a chat

1. Enter any course page.

2. Look for the floating avatar (bottom corner).

3. Click it to open the chat drawer.



4. Ask a simple question, for example:

“What should I do first in this course?”

“Summarize what this activity is asking me to do.”

� Expected result: Tutor AI replies with a streaming response.

Student: Ask questions inside a

course

What students will see

A floating avatar button appears on the course page. Clicking it opens a chat

drawer.

What to ask (examples)

“What should I do first in this course?”

“Summarize the instructions for this activity.”

“Explain this concept in simpler terms.”

� Expected result: Tutor AI replies in the chat with a streaming response.

Teacher: Support learners faster

Teachers use the same chat UI, but Tutor AI can respond differently based on

role (role-aware behavior).

Common teacher uses

Suggest how to explain an activity more clearly

Help answer repetitive learner questions

Summarize what learners are struggling with (based on the current context)



What to ask (examples)

“How can I explain this activity more clearly?”

“What are common misunderstandings learners might have here?”

“Give me a short checklist for students to complete this activity.”

� Expected result: Tutor AI provides practical, course-aware guidance.

Course manager: enable the chat

for a specific course

To confirm the chat is enabled for a specific course (or to pause/enable it), use

the course manager:

Go to More → Tutor AI inside the course.

Review the current state and enable/pause the assistant.

Save changes and wait a moment for synchronization.

➡️ Full steps with screenshots: Teacher configuration

If the chat does not work

If you see error_webservice_not_configured , complete the Datacurso AI

Provider webservice setup (required):

See Prerequisites.



Configuración

¿Para quién es esto? Administradores del sitio.

Tutor AI se configura a nivel de sitio. Usa estas opciones para habilitar el chat,

definir cómo aparece dentro de los cursos y personalizar el comportamiento del

tutor.

1) Abrir la configuración de Tutor

AI

En Moodle, ve a:

Administración del sitio → Plugins → Plugins locales → Tutor AI







Esta captura muestra la parte superior de la página de configuración (posición

de scroll 1), donde se encuentran los interruptores globales.

2) Habilitar el chat (requerido)

Activa Enable chat para que el avatar flotante aparezca dentro de las páginas

del curso.

Si el avatar no aparece después de habilitarlo, verifica que guardaste los

cambios y que el webservice de Datacurso AI Provider está configurado (ver

Prerequisites).

3) Detección de off-topic

(recomendado)

Activa Off-topic detection y configura el comportamiento de respuesta para

mantener Tutor AI enfocado en preguntas del curso.



4) Elegir el avatar y el diseño del

panel (drawer)

Configura:

Estilo del avatar (o subir/seleccionar un personaje)

Posición del avatar en la página

Lado del panel (drawer) (izquierda o derecha)

Vista previa para confirmar la ubicación



5) Personalizar la identidad del

tutor y el prompt

Define el Tutor name, el Welcome message, y opcionalmente un prompt

personalizado que use placeholders como {$a->username} , {$a->fullname}  y

{$a->role} .

BUENAS PRÁCTICAS PARA PROMPTS

Mantén el prompt corto y orientado a acciones. Empieza simple, observa

preguntas reales de los estudiantes y luego refínalo.

6) Validar la configuración

(verificación rápida)

1. Abre cualquier página del curso.

2. Confirma que el avatar flotante aparece en una esquina.

3. Abre el panel (drawer) y haz una pregunta rápida para ver la respuesta en

streaming.



Si ves error_webservice_not_configured , vuelve a Prerequisites para

completar la configuración del proveedor.

Solución de problemas

(Troubleshooting)

Esta sección lista los problemas más comunes al usar Tutor AI y cómo

resolverlos.

Tutor AI abre, pero nunca llegan

respuestas (no hay respuesta en

streaming)

Causas más comunes:

El webservice/token del proveedor no es válido.

La red bloquea conexiones de streaming (SSE).



El proveedor no está licenciado o no está respondiendo.

Qué hacer:

1. Verifica que el webservice del proveedor esté configurado (ver

Prerequisites).

2. Confirma que Datacurso AI Provider está licenciado (license key

configurada).

3. Prueba desde otra red/entorno para descartar bloqueo de SSE.

Las respuestas no están

relacionadas con el curso

(demasiado genéricas)

Causas más comunes:

El prompt personalizado es muy amplio o no existe.

La detección off-topic está desactivada (opcional).

Qué hacer:

1. Ve a Tutor AI settings y añade un prompt corto y enfocado al curso.

2. Habilita off-topic detection si quieres que el asistente redirija preguntas

no relacionadas.



Tip: Usa las plantillas de prompts en Use cases (Templates).

La detección off-topic está

bloqueando preguntas válidas

Causa: La configuración está demasiado estricta para el contexto del curso.

Qué hacer:

1. Desactiva temporalmente la detección off-topic para probar.

2. Ajusta tu prompt personalizado para definir claramente qué se considera

“dentro del tema”.



Los placeholders del prompt no

funcionan

Tutor AI soporta placeholders en el prompt personalizado, como:

{$a->username}

{$a->fullname}

{$a->role}

Qué hacer:

1. Confirma que estás usando el placeholder exactamente como se muestra.

2. Mantén los placeholders dentro del campo del prompt (no modifiques la

sintaxis).





Guía del administrador

Resumen de la configuración a nivel de sitio para Tutor AI: requisitos previos,

habilitar el plugin y opciones predeterminadas para que los docentes usen el

tutor con seguridad.



Permisos del plugin

Tutor AI

La siguiente tabla resume los principales permisos que usa el plugin Tutor AI y

sus asignaciones de rol predeterminadas.

Nombre Descripción Roles predeterminados

local/dttutor:use

Usar Tutor AI dentro de

un curso (abrir el chat

e interactuar con él).

Manager, Editing teacher,

Teacher, Student,

Authenticated user

local/dttutor:use

Permite a los usuarios usar Tutor AI dentro de un curso.

Con este permiso, un usuario puede:

Ver el botón flotante del avatar de Tutor AI (cuando Tutor AI está habilitado

y disponible en ese contexto).

Abrir el panel de chat.

Enviar mensajes y recibir respuestas.

Nota: Si Tutor AI está habilitado pero un usuario no ve el chat en un curso,

el primer permiso que debes verificar es local/dttutor:use  para el rol de

ese usuario en dicho curso.


